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幼保系學生說故事學習歷程與發展之研究
－以兩個故事班級為例

常雅珍

長庚技術學院幼保系
（收稿日期：2007年05月15日；接受刊登日期：2007年11月01日）

摘    要

本研究之主要目的在了解幼教系學生說故事的過程及省思，研究採質化研究方式進行，資料蒐集的方式包括觀察、訪談、錄音錄影及文件分析，研究對象為兩班中台科技大學幼教系選修「幼兒語文」的學生，再從中選出十位學生進行訪談，獲得以下之結論:一、幼教系學生選擇故事題材的原因包括故事富有教育意義、故事能糾正現今學童的問題、學生和故事主角具有相同的生活經驗、故事以孩子的興趣為主、幫助學生瞭解傳統的中國文化及透過自我改編故事，以滿足成就感。二、幼教系學生所選擇的故事呈現方式有杖偶或絨毛玩具、掃描成電子書、自製繪本、大型黏貼式教具、透過歌曲或特殊音效增加故事張力、真人演出重在「裝扮」。三、幼教系學生說故事前的演練方式有照鏡子練習、錄音練習、請朋友聽故事，並給予建議、找小朋友聽故事，了解孩子們真正的反應。四、學生上台說故事後的省思包括認為自己會因緊張而忘詞發抖、有口頭禪卻不自知、眼神未與台下群眾接觸、表達不夠淺顯、無法融入表情和動作、應該將群眾視為幼兒、說故事時應保持微笑、小心笑場、意猶未盡的故事要加以改編、故事後的提問未能凸顯其中的寓意。根據研究結果，研究者提出具體之建議。

關鍵字：行動研究、說故事
壹、緒  論

一、研究動機與目的

故事是上一代將訊息、知識、智慧傳遞給下一代的主要方法，也是人們對環境賦予意義的重要方式，可以幫助兒童成長、協助兒童瞭解世界，並增進彼此的關係(蔡麗芳，1998)。看到孩子聽故事時陶醉其中的畫面和神情，會讓身為老師的我們，感受到故事的吸引力。因此美國著名的說故事家貝克(Baker, 1987)認為說故事具有經驗的分享、傳遞文學、激勵兒童傾聽的技巧、創造兒童的想像力、幫助兒童洞察人類的行為、支援課程、延續民族文化傳統及帶給說故事者和兒童無限的歡樂等多項價值，因為說故事具有如此豐富且多面向的價值，說故事可說是世界上最古老的教學工具之一(Spagnoli, 1995)，說故事的重要性不容忽視，此為本研究動機之一。

說故事不僅能提昇孩子的想像力，帶來歡樂的童年，潛移默化中，更能內化進入孩子的心靈深處，讓孩子不知不覺中被故事的情節所吸引，引發學習的興趣，進而反省自己，自我覺察出自己的錯誤，這種寓教於樂、潛移默化的教學方式，要比讓孩子正襟危坐、洗耳恭聽的說教方式，效果更勝一籌。

王淑俐(1994)也強調說故事的重要性，認為老師要多充實說故事的題材及能力，並能隨機應變，適時說出具有教育意義的故事。對於學前的幼兒來說，故事更具有難以抗拒的吸引力。然而故事人人會說，要說得好卻未必容易，想要達到出神入化、爐火純青的地步，更須下一番苦功。幼保系學生藉由檢視及參與說故事的機會，一方面能作為日後的教學策略，另一方面則能提供職前教師深切反思，增進說故事的技巧及應用(Williams, Myers, 2001)，提升幼教老師專業知能，此為本研究動機之二。

綜觀國外與說故事相關的研究中，Caulfield(2002)研究學生在說故事社團中漸漸變為一位說故事人的經驗；Senehi(2002)探討故事人對自己所從事的活動之觀點；Wiese(2001)比較職前及在職教師對於以說故事做為教學工具的態度；Clark(2002)探討教師以說故事作為教學工具的觀點，以及說故事如何影響其教學與學生的學習等(鍾麗文，2003)。

國內對於說故事的相關研究，多數在討論說故事的意義、價值與技巧(洪曉菁，2002；鐘佳瑄，1992)，或現任老師透過故事提升學生的語文能力或友誼概念，尚未出現探討幼教系學生說故事訓練之相關議題，此為本研究動機之三。

基於以上之研究動機，本研究旨在「透過觀察、訪談及文件分析的方式，了解幼教系學生說故事的過程及說故事後的反思」，具體之研究目的如下:

(一)探討幼保系學生如何選擇故事主題。

(二)探討幼保系學生呈現故事所採行的方式。

(三)探討幼保系學生上台說故事前的準備情形。

(四)探討幼保系學生上台說故事後的反思。

二、研究問題

根據研究目的，本研究提出之研究問題如下：
(一)幼保系學生選擇故事主題的原因為何?

(二)幼保系學生呈現故事所採行的方式為何?

(三)幼保系學生上台說故事前的準備情形為何?

(四)幼保系學生上台說故事後的反思為何?

三、名詞釋義

說故事(storytelling)

美國田納西州(Tennessee State)的『說故事保存與發揚協會』(National Association for Preservation of Storytelling；NAPPS)對說故事的定義為：『說故事是一種藝術形式；經由說故事利用口說語言—包含手勢、肢體動作、表情，審慎地融入適合兒童需要的故事當中，藉以向聽眾投射其心理及情感的映象(image)。故事的來源包括所有文化及文學形式、虛構小說及非機構小說，具有教育的、消遣的、歷史的、民俗的、娛樂的及治療的目的』(引自Livo&Rietz, 1986)。本研究中說故事的職前老師眾多，除人數限定單獨演出及每人時間五到七分鐘之外，故事題材、呈現方式及演練過程並無限制。

貳、文獻探討

一、說故事的意義

鐘佳瑄(1992)則認為，說故事是由『故事』、『說故事者』與『聽故事者』三個要素所組成，當三者平衡且合諧時，就能成功地完成說故事。Livo與Rietz(1986)對於說故事的意義做以下詮釋：

(一)說故事是藝術的形式：說故事是口語文學的實踐，使得口語文學得以保存。

(二)說故事是有規則的活動：運用口語文學的故事形式與說故事者為工具，有組織、可控制、有規則地敘述故事。

(三)說故事是立即的經驗：不同的說故事者會在說故事之中加入不同的想像，所以每次在說的時候，故事都是不同的、新穎的，對於聽眾來說也是如此，而且每個聽眾的年齡、性別、社經背景等也會有所影響。

(四)說故事是溝通的過程：說故事者藉由故事以動態互動過程和聽眾進行溝通，在說故事的過程中，聽眾是主動的，而聽眾和故事者兩者是互動的。

(五)說故事是問題解決的活動：因為在故事中常會有不同的問題出現，而聽眾可以藉著聽故事來學習不同的解決問題之方法。

(六)說故事是娛樂及遊戲：對說故事者來說，說故事的過程中，可以得到自我實現的成就感，對於聽眾來說，它可以由聽故事的過程中得到滿足，愉快地學習不同的經驗。

綜上所述，說故事是由說故事者藉由口語、表情及肢體動作等，將故事內容及其寓意傳達給聽眾，是一種溝通及解決問題的過程與活動，更是一種藝術形式，並具有教育、娛樂及文化等多面向的價值(引自鍾麗文，民92)。

二、說故事的價值

George(1992)指出說故事能夠讓兒童從故事中理解語言模式及人類經驗，並且提供兒童練習解決問題的機會，幫助他們提升理性判斷的能力；並且藉由故事的內容與情節，幫助兒童了解人際互動及合作友誼的概念，此外，說故事還可以培養對不同種族、背景及文化的孩子高度的同理心。

說故事的教育價值可以歸納如下(鍾麗文，2003)。

(一)語言學習方面

1.發展語言能力：

說故事強調口語的表達及運用，需要使用生動的語彙，因此有助於口語溝通，並且提供兒童他們閱讀能力所及以外的字彙，此則有助於日後的閱讀(Zobairi & Gulley, 1989；劉藹華，1975)。因此持續地接觸說故事，有助於語言能力的發展。

2.口語及非文字的溝通：

幼兒的主要目的在進行有效的溝通。Nelson(1989)指出說故事可增加字面及推論的理解、促進口語的討論、解釋及鼓勵使用有趣的語言，並增進兒童對個人經驗之深層意義的體會。透過說故事，兒童還可以學習理解肢體動作及韻律、臉部表情及手勢的使用；學會特殊的姿態可以表達不同的意義，眼神接觸也能透露不同的涵義(Zobairi & Gulley, 2001)。

3.促進良好的傾聽習慣：

說故事是一個可以促進傾聽的好方法(Dwyer, 1989；Sunanon, 2001)，因為聽眾是以『主動聆聽』作為保持與說故事者之間的良好互動關係；而主動聆聽能夠促進理解，引發聽故事者自我表達之意願，以及保持在聽故事時的參與(Zobairi & Gulley, 2001)。因此藉由說故事，不但能夠促進聽故事者的聽力，更能培養良好、主動的傾聽習慣(鍾麗文，2003)。

4.有助於寫作能力：

不論是讀故事給學生聽、由兒童說故事給成人聽，或由成人和兒童一起說故事、討論故事，皆有利於幫助學生改善與增進其閱讀能力及寫作能力(Cook&Prather, 1994；Mello, 2001；Sunanon, 2001)。此外，說故事後的討論及發表活動，亦有助於創造性之表達，進而促進兒童寫作能力之提昇(李明傑，1998)。Dworaczyk(1999)的研究亦指出，透過說故事活動，兒童對自己會愈來愈有自信，並且能引發強烈的寫作慾望。

(二)促進兒童對書本及文學的興趣及欣賞

說故事者可以濃縮其中某一章節的方式，把各種世界名著介紹給兒童；當說故事者的講述深深引起兒童的興趣時，他們便很願意自己去看這本書(劉藹華，1975)。對一個常聽故事的孩子來說，聽故事成為他們的興趣，在無形之中自然而然也養成閱讀的習慣及興趣；故事本身成為他們的思考內容，也成為他們進入閱讀世界的橋樑(Smith，2002)。因此Koehneck(2002)指出經常說故事給兒童聽能夠培養兒童對文學的愛好。藉由說故事時的音調及表情，使平面的文字立體化，呈現出文字所不能表達的細緻之處，使兒童能從聽、說之中，學到欣賞文學的方法(李明傑，1998)。因此，說故事不但能培養兒童對文學的興趣，引領兒童進入文學的世界，更可從中學到欣賞文學的方法(鍾麗文，民92)。

(三)激發聽故事者的想像及創造力

說故事不但提供兒童發展創造力之機會，也可以鼓勵兒童在聽完故事後，創造他們自己的故事，或者啟發對某些議題的思考，促進兒童發揮自我創造之潛能(Zobairi & Gulley, 1989；李明傑，1989)，所以說故事可激發聽故事者的想像及創造力(Cooper, 1989；Malo & Bullard, 2002)。

(四)學校課程及教學上的良好策略

Knight與Hawes(1990)針對學生對教師所選擇教學策略之態度的研究中，發現在27種最常被用在閱讀指導的教學策略中，最受學生喜愛的活動分別為：說故事、在電腦上練習閱讀以及演出故事。根據Mello(2001)的研究更指出，有70%的教師認為說故事幫助他們發展其教學之專業性觀點；49%的教師相信說故事幫助他們以較新穎、有創意及令人興奮的方法實施其課程；同時20%的教師覺得在教室中說故事，能增進與學生之關係的聯繫。如果我們能配合教學內容，準備幾個相關的故事，作為上課的開場或結尾，都能吸引學生的注意，提振學習的興趣(王淑俐，1994)。另外，在說故事的同時也是師生溝通的最佳時機，可以拉近彼此之間的距離，因此張馨云(2000)認為將說故事融入正式的課程中，應能有效地引起兒童的學習動機，是一種可行的教學方式。

近來許多相關研究文獻指出，除了語文科教學可利用說故事之外，在其他領域的教學上，說故事亦不失為一有效的教學方法。以故事作為課程設計的內容，將故事與教學主題相結合，不但能夠提高學生對課程內容的興趣，亦能明顯的提升學生的學習成效(鍾麗文，2003)。

三、說故事時可用之策略及技巧

為將故事內容完整且生動地呈現，必須善用許多不同的技巧，以達到說故事的目的，使說故事活動贏得滿堂彩。研究者提出幾點說故事時可用的技巧，分述如下(常雅珍，2005)

(一)抑揚頓挫的聲調扣人心弦  

用平舖直述的聲調說故事，往往無法使孩子的視線聚焦，因此好聽的故事，若是沒有抑揚頓挫的聲調加以詮釋，猶如構圖之後忘了著色，故事的內容也會隨之黯淡無光，平淡無奇。唯有隨情節高低起伏的聲調，才能使孩子具有臨場感，例如故事中談到轟然巨響時，聲音要隨之擴大，論及害怕緊張時，聲音隨之顫抖變小，故事方能扣人心弦，林敏宜(2000)指出音量的大小、聲調的高低、語氣的輕重緩急，往往使孩子的心情隨著劇情的變化而起伏。

(二)透過聲音扮演不同的角色

故事中除了緊湊的情節外，角色也十分重要，一個成功的說故事者，應該試著用自己的聲音來詮釋多種不同的角色，故事中提到老人，說話隨之放慢低沉，提到小孩，則應純真清亮，若是男性角色，要展現渾厚低沉的嗓音，若是女性，可提高語調，加快速度。

(三)豐富的肢體動作及表情引人入勝

聆聽一場唱作俱佳的演說或故事時，你會發現自己有70%是受到演說者豐富的肢體動作及表情所吸引，因此手勢和動作在說故事中扮演著不可或缺的角色，但運用時須恰如其分，若是內容和動作不能相互配合，反會讓人感到一頭霧水。

(四)配合道具的使用相得益彰

道具的使用，對於年紀小的學生更為重要，因為道具可以幫助學生聚焦，並將形象具體化，因此林敏宜(2000)指出透過教具來說故事，可以加深孩子感官的接受力與理解力。道具的應用，除了購買現成道具外，也可以親自動手做，如手偶或絨毛玩具，頭套或魁儡戲等等…。在多媒體時代的今日，若能將故事數位化，透過掃描技術將書籍製成Powerpoint，不僅帶給小朋友聽覺的刺激，更能達到視覺饗宴的效果!

決定好使用的道具之後，還要事先演練及操作，才能達到預期的效果，反之，若是不經練習，屆時手忙腳亂，反而事倍功半，效果大打折扣。

(五)避免笑場、口頭禪及贅詞

初學說故事的人，上台容易緊張，覺得不好意思而笑場的情況時常發生，也容易出現口頭禪及贅詞的語病，一段話中出現了許多「然後…然後」的口頭禪或是「ㄟ….ㄟ」等贅詞，便使故事內容大打折扣。

(六)引起學生討論與思考

說故事的主要目的並非只讓孩子覺得有趣、好玩或新鮮，更重要的是希望透過故事的潛移默化引導學生價值觀方面的調適與轉變，因此發問的技巧及問題的討論不可或缺。

教師在發問時，應兼顧封閉性問題及開放性問題，封閉性問題可以從故事中找到正確的答案，例如「白雪公主吃了巫婆所賣的哪一種水果，就中毒昏倒了?」，從此一封閉性問題中可以了解孩子的專注力，幫助孩子了解故事內容。

封閉性問題之後，應該進行開放性問題，讓孩子深切思考故事中所學到的價值觀。開放性問題可分為三類，循序漸進的啟發孩子:

1.讓小朋友設身處地去體會故事主角的問題，以「假如你是…」的開放式疑問句，讓孩子進入圖畫書角色的世界，想一想自己如果身臨其境會有什麼想法和做法(方淑貞，2003)。

2.並且問孩子在現實生活中是否遇到和主角類似的情形。

3.聽完故事後，問孩子是否引發新的想法和做法。

(七)適時與台下互動

任何精彩的演出，必然要與觀眾有所互動，因此胡志強市長在演說中亦強調「單向的灌輸不如雙向的溝通」，教師在說故事的當下，也可以適時的提出依些問題和台下的觀眾互動，例如:「小花走著走著就迷路了，你們幫她想一想，應該怎麼辦呢?」除此之外，可以將故事的主角以認識的小朋友名字來替代，讓大家聽起來格外親切，更容易投入其中。

(八)眼神與學生接觸

方致芬(2004)指出要成功講述故事，眼神的接觸尤其重要。老師在講述故事的同時，目光要注視四方的學生，讓每一個學生都感受到老師對他們的重視，進而增進孩子的專注力，學生更能聚精會神的進入故事情境之中，而非注視道具。

參、研究設計

一、本研究採用質性研究的理由
(一)學以致用，縮短說故事理論與實務的差距

研究者教授幼教系學生選修之「幼兒語文」科目，教學內容涵蓋全語言教學、注音符號教學、童謠、修辭學、童詩及情意教育等，其中「說故事」之相關內涵與技巧也是「幼兒語文」教學的一部分，許多學生對於相關技巧的背誦琅琅上口，但卻不能學以致用，實際掌握其中的訣竅。

(二)促進學生的反思，並提供相互觀摩的機會

「說故事」是語文教學中引起動機，活化教學內容的教學方式，往往具有「畫龍點睛」的效果，然而選修此一學科的幼保系學生大多是一、二年級，雖了解說故事的重要性及相關理論，卻沒有實際的教學經驗，研究者希望藉由此一上台說故事的活動，讓學生從實際臨場經驗中學習如何說故事，一方面促進學生的反思，並提供相互觀摩的機會。

(三)心理因素採量化測量不能反映個別差異

就認知論的觀點而言，個體的認知歷程才是學習的重要關鍵，若只採用量表測量，此單一向度的結果，忽略個體間的個別差異，以及在不同原因、情境下行為的複雜性，亦未能反應出個體心理動態運作的歷程(陳玟伶，民90)，且採量化測量時，學生可能為符合社會期待而未反應內在真實狀況，因此本研究先透過實際教學、長期觀察、訪談及蒐集文件資料，以期能深入探究學生內在轉變的歷程。

二、研究架構
本研究採用行動研究方式進行，以中台科技大學幼保系學生作為研究對象，透過教授幼保系學生選修之「幼兒語文」科目，長期深入觀察和訪談學生說故事的過程，並蒐集學生的文件資料，藉以分析學生的學習成效，瞭解實施中學生的反應、感受和心得並了解說故事過程中產生的問題，經由研究者、協同研究者及批判諍友的討論與澄清後深入檢討、反省和修正，本研究之研究架構見圖1。
圖1 本研究之研究架構
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三、研究流程
(一)探索性研究
教學過程中面臨孩子偏差行為，嘗試在認知方面對學生耳提面命，卻是效果不彰，學生依然故我，透過隱喻故事的引導和啟發，學生能從故事的情節中自我反省，反而得到意想不到的效果，甚至化解當下憤怒的情緒，帶來內心的平靜，因此後來研究者開始從教學中，透過觀察、訪談、錄音、填寫教師日誌及文件蒐集，評估教學成效及問題，進行反省與思考，提出修正及改進的策略，並將觀察記錄與心得發表於學術期刊之中（常雅珍，2000；常雅珍，2001；常雅珍，2002a；常雅珍，2002b；常雅珍，2002c；常雅珍，2005），作為未來教師教學之參考。
(二)確定研究主題
研究者於師大心輔所博士班畢業後，進入中台科技大學幼保系任教，教導「幼兒語文」科目時，發現許多學生雖理解說故事技巧，卻未能實際加以應用，故事的表達能力仍有待加強。有鑑於說故事對幼兒語文教學之重要性，以此希望透過質化研究了解學生說故事的過程，從中協助學生反省思考，並引導從同學的演出中相互觀摩，從實際上台經驗中學習與成長。
(三)設計課程
確立研究方向後，研究者設計一系列說故事之類型、內涵、活動設計與技巧示範等相關課程，並提供研究者一年前教導「幼兒語文」時所拍攝之學生說故事錄影帶給學生觀摩。
(四)進行研究
九十四年十月起，開始請每位學生上台說故事，每人五到七分鐘，在過程中，研究者請每一位學生記錄自己如何選擇故事主題、安排故事呈現方式、說故事前的準備情形及說故事後的反省思考，研究者在教學歷程中蒐集相關資料，包括觀察、訪談、教師省思日誌、學生反思日記等，從資料的分析中發現並反省並修正自己的實務工作。

四、研究情境和參與研究人員

(一)研究情境
中台科技大學成立於民國五十五年，民國七十七年改制為中台醫護技術學院，民國九十四年改制為中台科技大學，學校除致力於學生技術專業的成長，亦推動人文關懷，希望建立友善的校園風氣。

本研究的研究對象包括幼教系一年甲班及一年乙班選修「幼兒語文」學科的學生，甲班學生五十一人，乙班學生五十三人，兩班的班級氣氛有所不同，甲班的學生熱情洋溢，對於同學說故事過程中的發問，回應態度踴躍，並不時出現一些詼諧的答案，讓全場笑聲不斷；乙班的學生較文靜內向，對於同學說故事過程中的發問，回應態度較含蓄被動，班級氣氛較保守嚴肅。

(二)研究者本人背景
研究者畢業於師大心輔所教心組博士班，期間上過質性研究課程，並且對此一研究方法深感興趣，過去亦多方採用質化方式研究刊登於學報或期刊中。
在研究期間，研究者的角色為「教師即研究者」，亦即研究者蒐集文獻、設計教學活動，同時也負責觀察、訪談及學生文件蒐集的工作，並與協同研究者、批判諍友相互討論，盡量做到忠實描述，清楚分析，減少語意不清及交代不週，讓人能一目瞭然，以利未來有興趣從事類似研究之教師作為參考。
(三)協同研究分析者背景說明
協同研究分析者之主要功能，在於協助研究者完成資料分析的工作，本研究之協同研究分析者畢業於中山大學中文系研究所，曾於師專時代獲得全校說故事比賽第一名，除了具有十二年之教學經驗以外，也修畢質化研究之專業課程，具有實務研究之經驗。 

(四)協同研究者背景說明
本研究之協同研究者扮演參與之觀察者的角色，負責錄音、錄影及觀察的工作，本研究之協同研究者是中台科技大學四年級學生，對教學工作充滿熱忱。

三、資料蒐集

(一)教師日誌及省思日誌
教師日誌用來記載教學前的教學設計、教學策略及構思，也用來記錄課堂上所觀察到的學生行為、師生和同儕互動的情形。省思日誌是研究者對於學生的學習情況的教學反省，隨著時間進展，它記錄研究者在不同階段想法和心得。
(二)訪談
訪談的目的在發現學生心中的想法，藉由詢問相關問題來蒐集資料。研究參與者的找尋，應具備豐富的意義性及口語表達能力，因此研究者從百位說故事學生中選出十位說故事能力較佳的學生作為訪談之研究參與者，訪談時間為下午課後時間，約二十至三十分鐘，透過錄音以利逐字稿之撰寫。 
研究工具


研究訪談同意書

提供研究訪談同意書的目的在於以正式的書面文字向研究參與者表達尊重與誠意，並說明本研究的目的與進行的方向，同時讓研究參與者了解本研究在研究的過程中對其隱私權的保障。
訪談札記

訪談札記主要記載受訪者在訪談過程中的重要事件，供資料分析參考之用，在訪談過程中，也可以記錄參與研究者非口語訊息或言談中的深層意義。
訪談大綱

在訪談過程中，第一階段先建立關係；第二階段再進入主題深究，每次訪談結束後，並感謝參與研究者的配合。本研究所列之訪談大綱問題如下:

a.你說故事之前，如何找尋合適的故事題材?

b.決定故事題材後，你如何安排或計劃故事的呈現方式?

c.說故事之前，你如何進行事前的練習?

d.說故事之後，你覺得自己的表達優點為何?缺點為何?

e.說故事之後，你認為最重要的說故事技巧是什麼?

(三)錄音錄影
研究者在課堂上專注於教師的角色以引導教學活動，無法進行詳實的觀察，因此必須透過錄音錄影捕捉非語言和語言的生動訊息，使研究者獲得許多確切的訊息，錄影剛開始前幾次的上課幾分鐘會分散學生的注意力，幾次下來，當它成為慣例時，幾乎不會在課堂上造成干擾。
(四)與老師及同儕的對話
與老師及同儕等批判諍友的對話，可以幫助研究者澄清並分析自己的想法，從中獲得新的觀點或建議，因此研究者在特定聚會或遇到問題產生疑惑時，會透過與老師及同儕的對話請益。

(五)文件蒐集
研究者蒐集每位學生的反思日記，以了解學生在說故事過程中的想法及說故事後的反省和感想。
四、資料的分析
在研究者分析資料之前，先將所有訪談錄音的內容轉謄為逐字稿，整理時要特別注意不能扭曲當事人的經驗，盡量保留當事人的語氣，詳細閱讀逐字稿之後，才開始進行資料分析的工作。

(一)開放性編碼(open coding)

開放性編碼是對資料進行編碼時最初的工作，研究者找出與研究主題有關的有意義單元，藉此找出屬性和面向，釐清各個概念。
(二)主軸編碼(axial coding)

主軸編碼的目的在將開放性編碼所得到零散的概念進一步重組和歸納，與開放性編碼的差異在於主軸編碼對分類的類別性質和向度已有較清楚的方向，是較「目標導向」的。

(三)選擇性編碼(selective coding)

選擇性編碼最主要的工作在於找出核心類別，但是要找出核心類別並非簡單的事，而是要透過長時間沉浸在繁瑣的資料中，透過長期互動的結果，慢慢醞釀並整理，找出類別和類別之間深層的關係。
五、研究的信效度

(一)信賴度
質化研究以信賴度(trustworthiness)作為評斷研究品質的標準，其四大指標分別為可信度、驗證性、遷移性、可靠性(胡幼慧、姚美華，1996)： 

「可信度」(credibility)的目的在評估研究結果的真實價值，多方面蒐集相關資料，可以減少失真的偏頗，確保研究主題界定和描述正確。研究者在本研究的過程中長期參與研究，並持續觀察，利用訪談、文件分析、教師日誌、錄音錄影等方式多元化蒐集資料，再透過協同研究者、協同研究分析者及批判諍友不斷討論，提供反省與修正的機會，以檢核資料的準確性及全市的適切性，避免主觀所產生的盲點。
「驗證性」(conformability)的目的在減少研究發現的偏差，檢核研究結果是否確實來自收集的資料，而非研究者自身的想法，以確保研究的「中立性」(neutrality)。在本研究中，研究者除自我反省外，並透過協同研究者、協同研究分析者及批判諍友共同討論，研究者公開自己對說故事的理念、實施方式及發現與他們分享與對話，並從中獲得寶貴意見，以減少個人的主觀與偏見。
「可靠性」(dependability)主要在評估結果的一致性consistency)，亦即要詳細記錄研究方法及過程，使其他研究者可以探究研究的過程。研究者在研究過程中詳細記錄研究方法及過程，並使用錄影錄音及教學日誌，力求完整記錄教學及訪談等細節，以供未來研究者之參考。
「遷移性」(transferability)是指是否具有可應用性，在本研究中，研究者詳盡敘述研究情境及限制，讓其他研究者評估其研究與本研究的相似性，以決定遷移性。

(二)效度
在質化研究中所指的效度(validity)，是指描述的正確性，亦即研究者對研究情境與脈絡能做出正確的敘述(洪英，2002)。本研究採用三角檢定法(triangulation)強化資料間相互的效度檢驗。

資料的三角檢定
本研究採用不同資料蒐集的方法，包括學生反思日記的蒐集、觀察、訪談、教師省思日誌等，以檢視研究的一致性。
2.分析者的三角檢定
本研究除了研究者擔任分析者的角色之外，另外請協同研究分析者共同分析，並時常與協同研究者及批判諍友共同討論溝通，給予寶貴意見，促進反省和思考，以檢視效度。

肆、研究結果

本研究經由扎根理論分析後，透過四大主軸呈現研究結果。

一、故事主題的選擇

學生選擇故事題材的原因眾多，包括富有教育意義、糾正現今學童的問題、學生和故事主角具有相同的生活經驗、以孩子的興趣為主、選擇幼兒較少接觸的中國神話故事、透過自我改編，滿足成就感等，茲分述如下:

(一)富有教育意義:
大多數幼教系學生認為故事的詮釋，不僅在提高孩子的語文能力，增添小朋友的生活情趣，更希望透過故事背後所賦予的啟示，提升孩子的精神層次，豐富孩子的心靈。

我覺得現在社會治安比較不好，爸媽也比較不放心讓小孩子出外買東西，而損失了小孩子學習的機會，選這本書可以讓幼兒了解到自己出外買東西該注意哪些事情，像是出門時應注意的交通規則，注意事項，如何開口向老闆買東西，買東西應有的禮貌…所以這本書十分具有教育意義。(小莉的訪談記錄941022)

其實這是一個很短很簡單的故事，但是卻可以教導小朋友生病的壞處，告訴他們要自己照顧自己不要生病了，不要讓身邊關心我們的人擔心，而且要像咪咪一樣幫爸爸媽媽做家事，當個懂事的孩子。(小如的反思日記941023)

(二)糾正現今學童的問題:
有些幼教系學生透過實際的觀察，發現現今學童的問題嚴重，希望透過故事的啟發，導正現今學童的偏差行為。

「挖鼻孔」來說好了，這是一個不美觀更不衛生的行為，甚至上了國小還有這樣的壞習慣，你一定不相信！因為我還看過小孩把挖出來的鼻屎，毫不猶豫的「吃」下去！當時的我，真的被這一幕嚇到了，之後他還接過媽媽手中的麵包吃下肚，她媽媽也沒有糾正孩子的行為。(小宜的訪談記錄941022)

現今的小孩遇到問題都用死亡來逃避問題，都不曾想要如何解決問題，都覺得一死百了，但都不從想過這樣父母會多麼的難過，父母辛辛苦苦的拉把一個小孩長大，是多麼不容易的事啊！但小孩都覺得問題無法解決而輕易斷送自己的生命。所以烏鴉喝水這個故事，就是要表達遇到一個問題就是要想辦法解決。(小玲的反思日記941023)

(三)學生和故事主角具有相同的生活經驗:
當學生找到一本繪本，故事主角的性格或經歷竟與童年的自己一模一樣，往往有心有戚戚之感，覺得自己表達起來會相當傳神之外，說這個故事也就像走進時光隧道，回味童年時的自己。

故事中幫媽媽買東西一定要走一小段路才行，沿路就像散步一樣，邊走邊唱歌、邊玩耍，那種我還記憶猶新，當我看到小魚散步這本繪本時，瞬間童年的回憶就像幻燈機一樣的在放映無法停止，生活中的點點滴滴那一舉一動那麼的陶氣可愛、自然溫馨，不自覺的令人陶醉。(小蟬的反思日記941023)

小時候我也和包力一樣，我們都不喜歡刷牙，恨不得自己的牙齒都掉光光，因為我很討厭刷牙，但是最後的結果都會很痛苦，不是蛀牙，就是要拔牙，愛吃零食的我也因為常不刷牙的關係，導致牙齒蛀了好幾個洞，真的好難受喔！所以看到故事中的包力，讓我想到小時候的自己。(小予的反思日記941023)

(四)以孩子的興趣為主:
有些幼教系學生選擇故事題材，主要是配合小孩子的心理特質，她們認為小朋友喜歡動物的故事，可能是因為以往專兒童編寫的伊索寓言或童話故事，大多以動物作為主角，並認為故事的長度不宜過長，因為孩子注意力集中的時間有限。

我到一間小書局找到了這本「小狗有辦法」，一翻，內容不僅不多不少，而且很好發揮、以動物為主角、又能激發孩子思考，於是我買了下來。所以我認為故事題材的選擇，要以動物為主角，內容不用太長，只要能夠吸引孩子的目光、能對他們有啟發的作用，我認為這樣就足夠了，那種太長的故事我覺得實在不適合小孩子。(小情的反思日記941023)

(五)幫助學生瞭解傳統文化：

大多數的學生選擇的故事題材都來自繪本或童話，但是也有學生選擇中國童話故事，會選擇童話故事的原因主要是因為孩子大多十分熟悉安徒生童話或格林童話中的故事，卻對中國神話故事所知有限，為了讓孩子更進一步了解中國文化，因此選擇與眾不同的故事型態。

故事內容以孩子為主角，能夠引導小朋友共鳴，且相較於其他故事，此故事是以中國古代文化背景，能讓小朋友聽聽不同於格林童話、安徒生童話的東方故事，孩子比較少機會接觸到這樣的故事題材。(小芳的訪談記錄941022)

我選的是老鼠娶新娘，因為我覺得這本書有一些中國傳統的習俗，像小孩子比較不知道傳統的習俗，這本書裡面有一段就是類似手指搖之類的，有點中國的味道，然後我覺得這一段還不錯，大部分小孩都不知道，然後就選擇這本書。(小菁的訪談記錄941022)

(六)透過自我改編，滿足成就感：

也有學生將耳熟能詳的童話故事「賣火柴的小女孩」加以改編，將賣火柴的小女孩改為賣「打火機」的小女孩，以符合現代生活情形，並將結局從悲劇改為喜劇，一方面喜劇較為孩子所接受，另一方面透過創意的故事改編，也大大滿足自己的成就感。

改編故事也能使自己的某些方面進行提升，像是在滿足感方面，正因為是自己想所改編的，所以會有種很高興的感覺，並不是別人寫好的書籍，而是這世界上獨一無二的，雖然沒有被印下來當成書局裡的書策，可是那種快樂卻是能分享的，因為是自己所創作的故事。(小婷的訪談記錄941022)

二、故事呈現的方式

學生選定故事題材後，研究者進一步分析學生對故事的詮釋方式，包括自製繪本、杖偶或絨毛玩具、掃描成電子書、特製音效、黏貼式教具及真人裝扮等，五花八門的演出方式，也將學生的創意發揮得淋漓盡致，茲以下分述:

(一)杖偶或絨毛玩具:
講故事時若是只拿一本故事書，台下的觀眾除了第一排之外，其他群眾也看不到精采的圖片，為求更生動的演出，許多學生自製杖偶或攜帶絨毛玩具，除了造型大而醒目之外，還可以隨劇情做出一些動作，引起群眾的注意力。

我在做偶時選取材料使用粉彩紙、竹筷子、膠水、雙面膠、鉛筆及剪刀，製作過程使用拼貼的方式，做了大、小青蛙、蝌蚪、大、小鵝、大、小鴨子、大、小烏龜、大、小金魚。製作時有注意到大小，大的有A4紙一半的大小，拼貼完成在黏上竹筷子即完成，用起來操作方便，讓我的故事更加有趣。(小菁的反思日記941103)

我的故事中描述一隻狗走失後的心路歷程，故事書太小，後面同學也看不見，所以我去很多家玩具店尋找適合的狗道具，終於在玩具反斗成看到一隻棕色的絨毛玩具狗，牠還可以做表情和動作，甚至發出聲音，跟牠一起上場，我更有信心了。(小花的反思日記941103)

(二)掃描成電子書:
隨著科技的進步，單槍投影不僅經常在大學使用，在幼稚園也隨處可見，運用掃描方式呈現的電子書，讓觀眾不但能聽故事，還可以看到故事書精采的原貌，是數位時代故事呈現的新興趨勢。

掃描故事書是讓最頭疼的事，因為故事書總是那麼大本，我家的掃描器只能用A4大小的圖片，只好先掃描一半在掃描另一半然後在合拼圖檔，就這樣我掃了好幾十頁，之後繼續練習說故事的動作和變聲，還有把詞一一的背下來，就這樣期待說故事時間的到來。(小華反思日記941103)

(三)自製繪本：

一般繪本大多文字較多，書本的格式也不大，透過自製繪本一方面文字部分可以簡略，圖像色彩也能自由發揮，許多學生將自製繪本做成翻翻書、立體書等形態，自製繪本的版面也比較大，說故事的同時，台下觀眾可以看得更清楚。

小時候自己做禮物送給別人時，非常快樂，因為可以慢慢觀察那一個人，在製作禮物的過程中，心情會非常興奮、高興…等等不同心情交錯在一起，非常複雜，再當別人收到我親手為他做的禮物時，而他很高興又很喜歡時，我自己會比那一個人更高興，且會激發我下一次做禮物時會有更多不同的想法、創意，在製作出獨一無二的作品，這一本繪本是我自編的，用我與生俱來的一雙手，可以自己創作比禮品店賣的禮物有更多的創意，且是外面買不到的。(小愉反思日記941103)

(四)大型黏貼式教具:
為方便重複使用，並且可以做為佈景，讓故事更具臨場感，使人有「身歷其境」的感覺，有些學生費盡心思製作大型教具，雖耗時費工，但是一出場，效果果然是不同凡響，使人感到彷彿進入劇場之中，讓故事增色不少!

首先，我使用廣告顏料再全開的壁報紙上畫了一頭乳牛，再用粗捲透明膠帶護貝，使其能反覆使用、不易損毀，在來我再找一張壁報紙畫出各種水果，有葡萄、香蕉、奇異果、木瓜、草莓、西瓜等等，並在背面貼上雙面膠，以便可以在乳牛海報上重複撕貼，還有故事中另一個主角「小牛」，我花了好多心血，用白色和黑色的不織布親手剪裁縫合而成，為了具有視覺效果，所以做得特大，而且還挑了一副動動眼，讓小牛看起來更生動!這些道具真是一件大工程!我家客廳的地板都被我完全佔據，連我老爸都忍不住問我需不需要幫忙，雖然辛苦，完成之後，我卻充滿前所未有的成就感!

(五)透過歌曲或特殊音效增加故事張力:
在說故事過程中，有些學生會在愉快的情節中哼上一取輕快的小調，製造適合故事氣氛的旋律，還有些學生會設計一些簡易的道具，做出特別的音效，別出心裁的插曲，更令人印象深刻。

我所講的故事「愛吹牛的青蛙」，故事的最後愛吹牛的青蛙媽媽，拼命脹大自己的肚子，結果肚子破了，我一直在想:這有趣的情節，要怎樣表達最貼切呢?最後，我利用一個綠色的汽球，上面貼上眼睛和嘴巴，做出青蛙的造型，當故事講到青蛙媽媽脹大肚子的時候，我就把青蛙氣球不斷吹氣，讓青蛙肚子變大，最後，啵!一聲!汽球破了，代表青蛙的肚子破了，大家都覺得很好笑! (小瞳的訪談記錄941022)

(六)真人演出重在「裝扮」:
有些學生自己化身為故事的的主角，講到企鵝時，戴起企鵝的頭套，模仿企鵝的聲音和動作，又講到大白熊時，再戴起大白熊的頭套，模仿大白熊的聲音和動作，除了動物的裝扮之外，也有學生模仿「賣火柴的女孩」，戴上頭巾和圍裙，模仿得唯妙唯肖，連自己也讚賞不已!

我今天說的故事是「賣火柴的女孩」，為了講好這個故事，我用了很多心思來裝扮自己，親身演出賣火柴小女孩這個角色，首先我去夜市買了一個紅色的頭巾以及一條粉紅色的圍裙，並且將頭髮綁起來，做出一個楚楚可憐的造型，大家看了我的模樣，都覺得我的打扮像極了賣火柴的小女孩，連我自己看了都非常滿意。(小鈺的訪談記錄941022)

三、說故事前的演練

楊式美(2001)指出在正式說故事之前，一定要經過多次重複的練習，並依每一次練習的情形加以修正，如此才能增進說故事的流暢性。研究者也認為幼教系學生畢業後要作一位稱職的幼教老師，說故事的能力是不可或缺的一部份，以下將學生練習的情況加以分析:

(一)照鏡子練習:
大多數學生首先嘗試的方式是照鏡子練習，藉以了解自己的表情、動作，並且透過鏡子反映出自己操作手偶的熟練度，然而照鏡子練習雖能看到自己外在的表現，卻無法監控自己聲音的表達。

對鏡子做練習可以看見道具操作的情形，也可以看見自己的表情是怎樣，是不是沒有笑容、是不是太嚴肅了，所以我覺得對著鏡子做練習，效果還不錯。(小芬的反思日記941115)

在練習說故事時，我先在鏡子裡說說看，改變自己的聲調，讓故事書有不同人物出現的感覺，自己第一次練的時候，覺得聲音很好笑，而且自己也笑個不停，最後慢慢的習慣這些有趣的聲音。(小香的反思日記941115)

(二)錄音練習:
錄音練習也是幼教系學生時常使用的練習方式，此一方式可以彌補「照鏡子練習」之不足，因為透過錄音，學生可以反覆聆聽自己的聲音，了解自己是否有口頭禪或語病，再適時予以修正。

一開始我練習的時候，是只有口頭上的練習，我把自己的聲音錄起來，在撥放出來聽，聽起來很像李艷秋姐姐說故事的感覺，但我並不以為意，因為我以前比賽說故事時，老師都是這樣教我們說故事的，有點像朗誦一樣，字正腔圓。(小菁的訪談記錄941112)

 用空白錄音帶把自己說故事的聲音錄起來，再放出來自己聽，就會發現很多自己當下沒發覺的語病、口頭禪，例如：然後、所以…等，也能清楚聽出口齒發音是否正確。(小婷的訪談記錄941112)
(三)請朋友聽故事，並給予建議:
學生直接講故事給朋友聽，雖然剛開始會有些靦腆，但是後來卻發現朋友的回饋，可以幫助自己看到說故事的盲點，矯正自己未曾發現的缺點，甚至朋友會提供一些更好的表達方式，讓說故事的學生獲得支持和改進的動力。

我也有請教我高中時的好朋友，給我一些建議，然後他也看過別人有說過這個故事，就把一些優點或是可取之處都告訴我，讓我在表演的時候可以有加分的效果，也因為有她的想法激發了我某些靈感，讓這次的說故事可以更生動活潑。還有在學校演練給好朋友看，給予我不少的點子及需要修改的地方，總而言之，非常謝謝他們的聆聽和指教。(小玉的反思日記941115)

我雖然很不好意思，還是鼓起勇氣對著幾個朋友演練，多練習幾次，才能讓能給我信心，消除面對群眾的那種緊張感，也可以告訴我需要改進的地方及意見，修改我的缺點，顯現我的優點，在努力中求進步，這樣反覆的練習著，可以讓我更加熟悉故事的內容。(小金的反思日記941115)

(四)找小朋友聽故事，了解孩子們真正的反應:
有些學生認為將來面對的群眾是孩子，所以更應該了解孩子聽故事後的反應和感受，因此找鄰居小朋友一同聽故事，看看孩子們聽完故事的迴響。

完成道具之後，我找了鄰居的小朋友來聽故事，作為事前的演練，然而也得到不錯的迴響，小朋友們很喜歡故事的內容，而且也不再怕黑了，正好我房間有貼上夜光小星星，讓小朋友個個喜孜孜的看著，直說也要在自己房間貼上小星星。(小美的反思日記941115)

四、學生上台說故事後的省思

Egan(1988)指出故事是師生互動強而有利的教學媒介，Sawyer & Comer(1991)進一步認為說故事者是表演藝術家，因為說故事比單純朗讀要難，它必須使用自己的語言，把自己融入故事情節中。研究者剛開始上課時，由於許多幼教系學生從小到大都曾有過說故事的經驗，所以大部分學生認為說五分鐘的故事對他們來說應該是輕而易舉，然而，透過實際上台的歷練，讓學生深刻了解何謂「台上十分鐘，台下十年功」的道理，要將故事表達的入木三分，其實並不簡單，學生們也能從經驗中徹底反省思考自己的缺失，找到進步的方向。  

(一)自己會因緊張而忘詞發抖:
學生雖上台前重複演練，然而許多人卻因為較少上台經驗，無法控制的緊張情緒，導致中間忘詞而停頓或發抖不已。

我忘詞了，只能拼拼湊湊把大概的故事情節說出來，原本該有的變聲音沒有了，誇張搞笑的動作也不見了，回到座位同學還問我：「你的經典台詞呢？」我也不知道，另外，我的道具我也沒有好好的利用，都被我搞砸了，我真的是色大膽小，表現得爛透了，講完後真的很懊惱。(小莉的反思日記941207)

因我是第一個上台的，所以就有點小緊張，一開始我的手有點點的小抖，可是我的手有在動，所以同學們就沒發現我的手有點抖。(小雲的反思日記941207)

(二)有口頭禪卻不自知:
說故事的過程中，有些學生覺得自己表達很流暢，殊不知其中故事內容出現許多口頭禪，透過故事後的同儕反應，才了解自己長久以來的語病。

我的口頭禪「然後」讓我懊惱好久喔！原來我在說故事的過程中，我都一直說「然後」，我自己都不知道，我還以為我說的很順，想不到我都在說「然後」。(小云的反思日記941214)

(三)難以揣摩不同故事角色的聲音:
鍾麗文(2003)指出呈現「多聲道」的聲音模仿能力，是掌握說故事技巧的首要條件，說故事者要針對故事中不同的角色，適時改變其聲音和語氣，才能吸引聽眾的目光，讓聽眾更加專注。這一點，也是所有幼教系學生說故事結束後，一致認為最難做到的技巧。

最令我頭痛的就是揣摩每個角色的聲音，像是故事中裡賣魚阿伯的聲音，超級難學，原本他的聲音應該是讓人感到非常親切才對，但每次在揣摩他的聲音時，最後都會變成一個像似變態怪老頭的聲音，一點都不和藹可親。我想，要是小朋友聽到，一定會被嚇到，認為這位賣魚的阿伯是個壞人吧！(小瑄的反思日記941214)

(四)眼神未與台下群眾接觸:
有些學生因為害羞或緊張，不敢將眼神與台下群眾接觸，不斷低頭看地板或抬頭看天花板，因而故事氣氛凝重嚴肅，無法引起共鳴。
同學也有說我眼神接觸太少，我也這麼覺得，當時在說故事時都不知道應該要把眼睛擺在哪，所以我就只有把眼神轉到前面的幾位同學身上而已，後面的同學都沒有注意到，這就就是一個要改進的地方了。(小米的反思日記941214)

(五)完全依據繪本故事中的文字內容，表達不夠淺顯:
有些學生花費許多時間逐字背誦故事文本，致使故事雖說得流暢，卻彷彿背課文一般，有些地方咬文嚼字，讓人不解其意，不如用自己的話表達來的貼切。

我一直死背故事的文字，不自覺的像在背課文一樣，讓故事變得很呆板，所以以後我熟讀故事的內容及意思後，應該用自己的想法、自己的話再配合圖畫來表達故事的內容與涵義，也自己想動作配合內容，用淺顯易懂話來詮釋，更能與小朋友有良好無距離的互動。我照著書中內容的字唸，這樣其實沒什麼意義，不如叫他們自己看不就可以了，以後我要自己創造自己的說法，讓同學來了解。

(小如的反思日記941221)

(六)無法融入表情和動作，感覺格格不入：

鍾麗文(2003)指出豐富的肢體動作和表情，有助於聽眾了解故事情節的發展。有些學生雖知動作和表情在說故事時佔很重要的成分，但由於緊張的情緒，讓自己無法融入故事情節，雖比出手勢卻顯的格格不入。

我好不容易才比出一個手勢，缺乏一些可以更融入故事情節的表情和肢體動作，我想都是緊張害了我，我在家排練可不是這樣啊! (小雯的反思日記941221)

(七)故事表達不夠親切，應該將群眾視為幼兒：

由於這門課「幼兒語文」，主要強調如何對幼兒說故事，然而有些學生說故事的感覺像是面對同學，而非面對幼兒，缺少親切的互動，氣氛過於嚴肅。

我講完故事的時候，我覺得有點像是在對同學們講個故事，而不是對小朋友講故事，所以下次我應該把他們全部視為小朋友，能夠更親近的對他們講故事，而不是嚴肅的、寂靜讓他們聽我講故事內容。(小琴的反思日記941228)

(八)說故事時應保持微笑，但不要笑場：

保持微笑是說故事者的基本風範，因為微笑是世界共通的語言，帶給人如沐春風的感受。學生在故事中拋出笑點，讓大家會心一笑，原本立意良美，可惜自己卻也笑個不停，反而影響故事進度，故事品質也大打折扣。

同學說我講故事的時候，氣氛很嚴肅，因為我太緊張，都沒有笑容，聽同學說，保持微笑也可以舒緩緊張的情緒，這一點我雖沒做到，但是下一次我一定會努力試一試。(小青的反思日記950104)

很多同學講到好笑的地方，就跟著笑個不停，這一點實在不太好，當你講故事丟出一個笑點的時候，要留一段時間給大家笑，但是也不能笑太久，不然會這段時間會很空洞。如果自己跟著一直笑，很容易忘詞或脫軌，說故事的品質會大受影響(小菁的訪談記錄950105)。

(九)依照原有之故事情節，讓人感到意猶未盡：

有些學生依據原有的故事情節說故事，當故事講到精采之處，卻已是尾聲，讓人感到意猶未盡，此時若能加以改編，結局會更明確，不會出現虎頭蛇尾的感覺。

老師說我的故事太短了，讓大家有點聽到高潮的時候就結束了，有點意猶未盡的感覺，希望下次在多加一點故事進去，還有就是聲音的部分囉！下次我一定會好好的加強的啦！(小舒的訪談記錄950105)

(十)故事後的提問不夠周延，未能凸顯其中的寓意：

故事後的提問，可以藉此讓孩子設身處地去體會故事中角色所面臨的問題，並從中獲得情意方面的啟發，因此一個好的故事絕不是讓孩子感到有趣好玩而已，它能進一步引導孩子，建立正確的思維。許多學生的故事雖表達適切，卻忽略了故事後的提問，因而未能彰顯故事的真正價值。

在整個故事結束後，我忘了設計問題，所以隨便問一個問題，問的問題不夠恰當，應該要做個修改，而在一開始的故事開頭，也應該設計一些開放式問句，以讓小朋友有多思考的空間，這些是我以後說故事要留意的地方。(小美的反思日記950104)

伍、結論與建議

本研究之主要目的在了解幼教系學生選擇故事題材的原因、呈現故事的方式、故事演練的過程及上台說故事後的省思，研究者根據研究結果，提出以下之結論。

一、幼教系學生選擇故事題材的原因包括故事富有教育意義、故事能糾正現今學童的問題、學生和故事主角具有相同的生活經驗、故事以孩子的興趣為主、幫助學生瞭解傳統的中國文化以及透過自我改編故事，以滿足成就感。

二、幼教系學生所選擇的故事呈現方式有杖偶或絨毛玩具、掃描成電子書、自製繪本、大型黏貼式教具、透過歌曲或特殊音效增加故事張力、真人演出重在「裝扮」。

三、幼教系學生說故事前的演練方式有照鏡子練習、錄音練習、請朋友聽故事，並給予建議、找小朋友聽故事，了解孩子們真正的反應。

四、學生上台說故事後的省思包括認為自己會因緊張而忘詞發抖、有口頭禪卻不自知、眼神未與台下群眾接觸、表達不夠淺顯、無法融入表情和動作、應該將群眾視為幼兒、說故事時應保持微笑、小心笑場、意猶未盡的故事要加以改編、故事後的提問未能凸顯其中的寓意。

建議根據研究之結論，提出之具體建議如下:

一、說故事方面

(一)初學說故事者應多觀摩他人說故事活動，以便從中找到更好的呈現方式，獲得更多靈感，並從中檢視和修正自己的說故事技巧

研究者教學中發現，許多優秀的說故事學生，大多不斷累積說故事經驗，從成功的經驗提升自我效能；從失敗的經驗中找到自己的問題；從觀摩別人的經驗中，吸收別人的精華，精益求精，因此初學說故事者應多觀摩他人說故事活動，以便從中找到更好的呈現方式，獲得更多靈感，並從中檢視和修正自己的說故事技巧。

(二)藉由問答或將故事人名改為聽眾姓名等方式，可以維持良好的互動

故事後的提問，可以引發孩子去思考從故事中獲得的啟示，然而，說故事過程中的提問，不僅能提高孩子的專注力，藉由聽眾的回饋，也能幫助說故事者消除緊張的情緒，帶動熱絡的班級氣氛。此外，說故事的內容中，若能適切的帶入同學的名字，往往讓故事更具生活化、趣味化，拉近彼此之間的距離，促進良好的互動。

(三)教師可以透過隱喻故事隨機教學，引導學生改正偏差行為

在實際教學中，學生仍不免出現偏差行為，此時教師可以透過隱喻故事隨機教學，其效果更甚於當面糾正或耳提面命的教誨，因為隱喻故事可以引導學生自發性的自我反省，進而提供進步的原動力，透過寓教於樂的方式，發揮潛移默化的效果。

(四)教師引導學生說故事過程中，宜加入反思活動

研究者引導學生說故事之後，隨即加以講評，並由同學給予回饋，讓說故事者了解自己說故事的優缺點後進行反思，以力求更上層樓。透過此一方式，從學生反應中發現，實際說故事之後，學生更發覺說故事看似簡單，但是要生動詮釋仍需下一番功夫，對於學習如何說故事的技巧更加樂於學習，也更能心領神會。

二、對師資培育機構的建議
(一)師資培育機構應增加理論與實際結合之課程

師資培育機構若能增加理論與實際結合之課程，可以收知行合一之效，使未來的老師不僅具有教學理論的知識背景，更能學以致用，將立意良善的教學理念應用在教學之中。

(二)師資培育機構可在課程中增進學生反思能力
具有反思能力的教師，才能打破一成不變的教法，努力求新求變。師資培育機構在學生學習的階段，可以強化省思札記的撰寫，讓學生以更深切的內省來檢視自己，促進自我覺察及專業成長。

三、研究對象方面

在研究對象方面，本研究以幼教系學生為為研究對象，然而說故事不僅可以增進學習者的學習興趣、提升語文能力、促進良好的傾聽習慣、提升寫作能力，更能激發聽故事者的想像及創造力，因此不同年齡的對象，如老人、青少年、兒童都有興趣者皆可以作為研究對象。
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The Qualitative Research of Story Telling

Ya-Jane Chaung
Centeral Taiwan University of Technology and Science

Dept of Early Childhood Care and Education 
Abstract
The purpose of this research was to understand the processs and refection of story telling for students in early childhood care and education department. The research was take qualitative research. The qualitative methods includeing observation, interview, documents, recording and video, the subjects were two classes of students who took elective course ”Children’s Literature”, and then chose ten students to proceed interview. The results were as follows: (1)The students chose story’s reasons were because story rich educational meaning, story can correct children’s bad habits, story teller had the same experience, story based on children’s interesting, story let children understand Chinese traditional literature and story teller was statisfied with correct story; (2)The way to show story including toy, electric books, huge educational instruments, special voice and real dress up; (3)The practice of students including mirror practice, recording practice, friends help and children’s help; (4)The refection of students including forget story’s content for nervous, could not find oral mistake,did not look at audience;express too difficult, could not use suitable facial expressions and gestures, did not treat audience as children, did not smile, story too short and did not design good questions, The researcher proposed suggestions from result.
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